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1. Servicelibersicht

Die Managed Informix Services der CURSOR Expert
Solutions (XPS) unterstitzen den stabilen Betrieb von In-
formix Datenbanksystemen.

Der Service kombiniert Monitoring Giber die Admin-Scout
Operations-Plattform mit Analyse- und Administrations-
leistungen durch Informix Spezialisten.

Ziel ist es, Systemzusténde transparent zu Uberwachen,
potenzielle Probleme friihzeitig zu erkennen und den Auf-
traggeber beim Betrieb seiner Informix Datenbankumge-
bung zu unterstitzen.

Die Leistungen werden Uberwiegend remote erbracht.

2. Leistungsumfang

Die Managed Informix Services umfassen Monitoring,
Analyse und unterstitzende Administrationsleistungen
fir Informix Datenbanksysteme.

Die Leistungen beziehen sich auf:

» produktive Informix Instanzen;

+ Hochverfugbarkeitskonfigurationen (z. B. HDR, SDS
oder vergleichbare Replikationsmechanismen);

+ optional vorhandene Test- oder Entwicklungssys-
teme.

Die Systeme kdnnen sowohl in der Infrastruktur des Auf-
traggebers als auch in Cloud-Umgebungen betrieben
werden.

Fur die Durchfiihrung der Leistungen ist ein Remotezu-
griff auf die Systemumgebung (z. B. VPN) erforderlich.

3. Betreute Datenbankinstanzen

Die Managed Informix Services beziehen sich auf die im
jeweiligen Vertrag oder Angebot definierten Informix Da-
tenbankinstanzen.

Eine betreute Instanz entspricht in der Regel einer Infor-
mix Datenbankinstanz, die Uber die Admin-Scout Platt-
form Uberwacht und im Rahmen der Managed Informix
Services betreut wird.

Die Anzahl der betreuten Instanzen bildet die Grundlage
fur die Berechnung der monatlichen Servicepauschale.
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Erweiterung

Der Auftraggeber kann jederzeit zusatzliche Datenbank-
instanzen in den Service aufnehmen.

Die Aufnahme zusétzlicher Managed Instances erfolgt
durch entsprechende Anpassung des Serviceumfangs
und wird ab dem vereinbarten Zeitpunkt in der monatli-
chen Servicepauschale berlicksichtigt.

Reduzierung

Eine Reduzierung der Anzahl der betreuten Instanzen ist
erstmals zum Ende der vereinbarten Mindestlaufzeit
mdglich.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann eine Reduzierung
der Anzahl der Instanzen mit einer Frist von drei Mona-
ten zum Monatsende vorgenommen werden.

4. Monitoring

Zur Uberwachung der Datenbankinstanzen wird die
Monitoringplattform Admin-Scout eingesetzt.

Admin-Scout erfasst kontinuierlich System- und Perfor-
mancedaten der Uberwachten Instanzen und analysiert
diese anhand definierter Kennzahlen und Schwellwerte.

Uberwacht werden unter anderem:

Bereich Beispielhafte Uberwachung
System- Analyse von Systemmeldungen und
zustand Logdateien.

Ressourcen- | Auslastung von Speicher, Prozes-

nutzung soren und Datenbankressourcen.
Speicher- Nutzung von DBSpaces und
strukturen Logdateien.

Performance | Analyse von Systemstatistiken und
Laufzeiten.

Status von Hochverfugbarkeits-
konfigurationen.

Replikation

Die Monitoringdaten stehen sowohl dem Auftraggeber
als auch dem Supportteam des Auftragnehmers zur Ver-
flgung.

Optional kénnen regelmaBige Tages- und Monatsbe-
richte bereitgestellt werden.
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5. Administrative Services

Im Rahmen der Managed Informix Services unterstitzt
XPS bei administrativen Tatigkeiten im Betrieb der Da-

tenbankumgebung.

Bereich Leistungen

Konfiguration Analyse und Anpassung relevanter
Datenbankparameter.

Datenbank- Analyse von Tabellen- und In-

objekte dexstrukturen sowie Update-
Statistics Strategien.

Performance- | Analyse von SQL-Statements und

analyse Systemstatistiken.

Security Unterstitzung bei Verwaltung von

Administration

Datenbankberechtigungen.

Speicherver- Analyse von DBSpaces, Chunk-

waltung Strukturen und Lognutzung.

Daten- Uberpriifung des Backup- und

sicherung Recovery-Konzepts.

Updates Unterstitzung bei Planung und
Durchfihrung von Daten-
bankupdates.

Hochverflug- Analyse und Unterstitzung bei Rep-

barkeit likations- und Failover-

Ereignisanalyse

konfigurationen.

Bewertung von Alarmmeldungen
und Systemereignissen.

Die Umsetzung administrativer MaBnahmen erfolgt in Ab-
stimmung mit dem Auftraggeber.

6. Service Level Agreement (SLA)

Fur die Managed Informix Services gelten ergénzend
bzw. abweichend die folgenden Service Level.

Servicezeiten

Service Servicezeit

Managed Informix
Administration

Montag-Freitag
08:00-17:00 (*)

24x7 Bereitschaft
fur Prio-1 Incidents

Managed Informix
Administration 24x7

() Gesetzliche Feiertage am Standort des Auftragneh-
mers sind ausgenommen.

Reaktionszeiten
Prioritat 1

Reaktionszeit gemaB Supporthandbuch | 2 Stunden

Reaktionszeit Managed Informix 90 Minuten

Services

Prioritat 2 - 4

Reaktionszeit laut Supporthandbuch

7. Berichte

Zur Unterstltzung der Systemanalyse kdnnen regelma-
Big Berichte erstellt werden.

Die allgemeinen Supportprozesse, Prioritatsdefinitionen
sowie Kommunikationswege richten sich nach dem XPS
Supporthandbuch in der jeweils giiltigen Fassung.

Das Supporthandbuch beschreibt unter anderem:
+ Supportprozesse;
* Prioritatsdefinitionen;
» Meldewege und Eskalationsverfahren;

« allgemeine Reaktionszeiten.
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Bericht Inhalt

Tagesbericht Systemzustand der letzten 24
Stunden.

Monatsbericht Zusammenfassung von Systemer-

eignissen und Performanceent-
wicklungen.
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8. Verantwortlichkeiten

Die Managed Informix Services basieren auf einer klaren
Aufgabenverteilung zwischen Auftraggeber und Auftrag-

nehmer.
Verantwortlichkeiten XPS

Bereich Verantwortung

Monitoring Auswertung der Monitoringdaten

Uber Admin-Scout.

Systemanalyse | Analyse von Performancewerten
und Systemmeldungen.

Datenbankad-
ministration

Unterstitzung bei Konfiguration
und Optimierung.

Incidentanalyse | Analyse von Stérungen innerhalb
der Datenbankumgebung.

Support-
koordination

Unterstitzung bei Eskalationen zum
Herstellersupport.

Verantwortlichkeiten Auftraggeber

Bereich Verantwortung

Betrieb von Serverhardware oder
Cloudressourcen.

Infrastruktur

Betriebs- Installation und Wartung des

system Betriebssystems.

Netzwerk Netzwerk- und Firewallkonfiguration.
Backup- Betrieb der Backupsoftware und
Infrastruktur Sicherungsinfrastruktur.

Applikationen | Betrieb der Anwendungen, die auf

die Datenbank zugreifen.

Remotezugang | Bereitstellung eines sicheren
Remotezugangs.

Gemeinsame Verantwortlichkeiten

Bereich Zusammenarbeit

Incident- Abstimmung bei Analyse und
management | Behebung von Stérungen.
Anderungs- Planung und Durchfihrung von

management | Anderungen.

Performance- | Bewertung von Performance-
optimierung problemen.

Kapazitéts- Bewertung zukinftiger Ressourcen-
planung anforderungen.
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9. Voraussetzungen

Fur die Erbringung der Managed Informix Services gelten
folgende Voraussetzungen:

« aktive Admin-Scout Lizenz;

* Integration der Monitoringplattform in die Systemum-
gebung;

« Bereitstellung eines sicheren Remotezugangs;

+ gultige Wartungsvertrage fur die eingesetzte Daten-
banksoftware;

Die Einrichtung der Monitoringumgebung erfolgt einmalig
Uber den Admin-Scout Deployment Service.

10. Preise und Vertragslaufzeit

Die Managed Informix Services werden als monatliche
Servicepauschale pro Datenbankinstanz erbracht.

Die Mindestlaufzeit betragt 12 Monate.

Die Laufzeit verlangert sich jeweils automatisch um wei-
tere 12 Monate, sofern diese nicht von einer der Parteien
mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen
Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wird.

Die Anpassung der Anzahl der Instanzen erfolgt gemaB
den Regelungen in Abschnitt Betreute Datenbankinstan-
zen.

Leistungen auBerhalb des beschriebenen Serviceum-
fangs werden auf Projektbasis nach Aufwand erbracht.

Vor-Ort-Leistungen werden nach Aufwand einschlieBlich
Reisezeit und Reisekosten berechnet.

11. Weiterentwicklung der Services

Der Auftragnehmer behélt sich vor, Methoden, Werk-
zeuge und interne Prozesse zur Erbringung der Managed
Informix Services kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Solche Anpassungen kdnnen insbesondere betreffen:
» Monitoring- und Analyseverfahren;
* eingesetzte Werkzeuge oder Automatisierungen;
+ interne Betriebs- und Supportprozesse;
* Reporting-Formate.

Voraussetzung ist, dass der vereinbarte Leistungsum-
fang sowie die in dieser Service Beschreibung definierten
Service Level Vereinbarungen dadurch nicht einge-
schrankt werden.
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Der Auftraggeber wird (iber wesentliche Anderungen in-
formiert, sofern diese Auswirkungen auf die Zusammen-
arbeit oder die Nutzung der Services haben.

12. Angemessene Nutzung

Die Managed Informix Services sind als kontinuierlicher
Betriebs- und Administrationsservice fir die betreuten
Datenbankinstanzen ausgelegt.

Der Service basiert auf einer Ublichen Nutzung im Rah-
men des laufenden Datenbankbetriebs.

Sollte der Support- oder Administrationsbedarf dauerhaft
erheblich Uber das (bliche MaB hinausgehen, beispiels-
weise durch:

« auBergewdhnlich hohe Incident- oder Anderungsra-
ten,

» umfangreiche zuséatzliche Administrationsanforde-
rungen,

- signifikante Anderungen der Systemumgebung,

werden Auftraggeber und Auftragnehmer gemeinsam
prifen, ob eine Anpassung des Serviceumfangs erforder-
lich ist.

Ziel ist es, eine weiterhin angemessene und effiziente Be-
treuung der Datenbankumgebung sicherzustellen.

13. Referenzdokumente

+ XPS Supporthandbuch (aktuelle Version).
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14. Versionierung
Anderungen an der Service Beschreibungen werden liber
eine Versionierung dokumentiert.
Dabei gilt folgende Systematik:
Version | Bedeutung

1.x Redaktionelle Anderungen oder Klarstellun-
gen ohne Anderung des Leistungsumfangs.

2.x Anderungen am Leistungsumfang oder an
den Service Level Vereinbarungen.

Die jeweils gultige Version wird bei Vertragsabschluss im
Angebot oder im Servicevertrag referenziert.

15. Change Log

Version, Datum und Anderungen
1.0 01.01.2026

Erstversion der Service Description Managed Informix
Services

CURSOR Expert Solutions GmbH
GieBen, im Marz 2026
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